VSeobecné obchodné
a dodacie podmienky

pre internetovy obchod MANIPULACIA.SK

spolo¢nosti Nemcek SONES spol. s r.o.

Zakladné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kdpnej
zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost Neméek SONES spol. s r.o., ICO: 36248371, so
sidlom Bulharskd 2494/4,91702 Trnava, zapisana v Obchodnom registri Okresného siudu
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 13377/T ako predavajuci (dalej len ,,predavajici” alebo ,,Nemdek
SONES“) a na strane druhej je kupujuci, ktory je vidy podnikatelom (dalej len ,kupujici“).
Prevadzkova, postova aj adresa pre osobné vyzdvihnutie tovaru: Nemcek SONES, Niklova 3731,
92601 Sered.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kdpne zmluvy uzavierané prostrednictvom
internetového obchodu na internetovej stranke WWW.MANIPULACIA.SK.

Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujucim vznikaju v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zakonom ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a zakonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik v plathom zneni.

Preddvajuci uzatvara kipnu zmluvu s kupujicim, ktory dovrsil vek 18 rokov.

V zmysle bodu 1, je ponuka uréenad iba pre podnikatelské subjekty (podla § 2 ods. 2
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky) a orgdnom statnej a verejnej spravy. Kupujuci
svojim suhlasom s tymito obchodnymi podmienkami potvrdzujte, Ze uzatvara tato kdpu na
ucely podnikatelskej alebo obchodnej Cinnosti, pripadne ako pravnickd osoba, ktora je
organom verejnej spravy alebo je zriadena orgdnom verejnej spravy.

Predavajuci ma pravo zrusit objednavku kupujicemu v pripade ak zisti, Ze bola zadana
kupujucim, ktory nespliia charakteristiku podnikatelského subjektu, a to kedykolvek po zisteni
tejto skutoénosti, tuto skutocnost predavajici oznami kupujicemu.

Kdpna zmluva

Uzavretie kUpnej zmluvy

1.

Objednavka kupujuceho predstavuje ndvrh na uzatvorenie kipnej zmluvy. Samotna kupna
zmluva je uzatvorend momentom dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho s navrhom
kipnej zmluvy kupujdcemu t.j. zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho. Od
tohto momentu medzi kupujicim a preddvajucim vznikaju vzdjomné prava a povinnosti, ktoré
su vymedzené kupnou zmluvou a tymito VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou kupnej
zmluvy.

Pre vylucCenie pochybnosti predavajuci uvadza, Ze ponuka tovaru na internetovej stranke
WWW.MANIPULACIA.SK nie je ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy.



3. Vsetky kupujucim odoslané objednavky musia byt schvalené spoloénostou Nemcek SONES.
Podla vlastného uvéazenia predavajliceho sa tento moze rozhodnut objednavku kupujiceho
neprijat. Toto su priklady situacii, kedy moze predavajlci objednavku neprijat:

e ak produkty uvedené na webovej stranke prave nie su k dispozicii;

e ak sa nedari ziskat autorizaciu platby kupujiceho;

e ak sa na dany tovar mozu vztahovat dopravné obmedzenia;

e ak tovar uvedeny na webovej stranke obsahuje zjavné chyby, napr. chybne uvedenu

cenu alebo inak nespravny popis tovaru;

e ak ma predavajuci déovodnu obavu a podozrenie na zneuzitie platobnych kariet a pod.
O neprijati objednavky bude kupujuci informovany e-mailom alebo inak pisomne a v pripade
Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené do 14 dni na nim
urceny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

4. V pripade, Ze niektory z tovarov objednanych kupujicim v rdmci jednej objednavky nie je na
sklade, bude predavajuci kupujiceho o tomto stave bezodkladne informovat. V pripade, Ze s
tym kupujlci bude suhlasit, méze byt objednavka kupujiceho vybavena aj ¢iastocne, pricom
zvys$na cast objednaného tovaru bude kupujicemu dodana v dodatocnej lehote dohodnutej
medzi kupujicim a predavajucim. V pripade ciastocného vybavenia objednavky bude
kupujucemu kdpna cena za tovar fakturovana po ¢astiach, a to vzdy vo vztahu k dodavanému
tovaru. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade udelenia suhlasu kupujiceho s vybavenim
objednavky na ¢asti nevzniknu kupujicemu z oneskoreného dodania vo vztahu k zvy$nej ¢asti
tovaru Ziadne naroky. Kupujlci sa moze rovnako rozhodnut séasti stornovat objednavku, a to
vo vztahu k tovaru s dlhsou dodacou lehotou podla tohto bodu VOP, pricom v tomto pripade
sa primerane aplikuje bod (5) nizsie.

5. V pripade dlhodobej nedostupnosti tovaru sa moézu predavajuci a kupujici dohodnut na
Ciastocnom vybaveni objednavky, pricom vo zvysnej Casti (pri nedostupnom tovare) sa bude
objednavka povazovat za stornovanu.

6. Obchodné podmienky kupujiceho, pripadne tretich stran, sa neuplatriuju, ak nedoslo k
vyslovnému vyhlaseniu preddavajuceho o ich uplatneni. Aj v pripade, ak sa zmluvné strany v
ramci zmluvného vztahu odvoldvaji na dokument obsahujuci alebo sa inak odvolavajici na
obchodné podmienky nakupujiceho alebo tretej strany, neznamend to prijatie platnosti
tychto obchodnych podmienok, ak nedoslo k vyslovnému vyhldseniu predavajiceho o ich
uplatneni.

7. Spoloc¢nost Nemcek SONES nebude zodpovedna v pripade jednouchého zanedbania zo strany
jej organov, pravnych zastupcov, zamestnancov, alebo inych agentov a poverenych zastupcov,
pokial sa nejedna o porusenie zakladnych zmluvnych povinnosti zo zmluvy s kupujiucim.
Zakladné zmluvné povinnosti su véasna dodavka a instalacia zakladnych dodanych tovarov bez
vad a poskodeni ako aj pokyny, ochrana a povinnost poskytnutia starostlivosti, ktoré umoznia
kupujucemu pouzivat zmluvné predmety alebo chrania zdravie a Zivoty zamestnancov
kupujuceho.

8. Kupujuci ma po dodani tovaru pravo na vratenie dodaného tovaru iba v pripade, ak ho hodla
vymenit za iny tovar vyssej hodnoty s povinnostou doplatku rozdielu medzi cenou nového
tovaru a cenou povodného tovaru zo strany kupujiceho.

V pripade uplatnenia prava kupujiceho na vymenu tovaru, je kupujici povinny zaslat
predavajucemu tovar neporuseny a neposkodeny, bez zjavnych zndmok pouzivania, pricom v
takom pripade znasa naklady na prepravu (vratenie tovaru predavajucemu) kupujuci.



Odstupenie od kupnej zmluvy

1.

Pre vylucenie pochybnosti predavajuci vyhlasuje, Ze na kdpnu zmluvu uzatvorend medzi
predavajucim a kupujicim sa neaplikuje ustanovenie § 7 ods. 1 a) 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho, upravujlice pravo
kupujuceho odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru aj bez udania dévodu, a ani
ostatné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky o ochrane spotrebitela.

Pokial nie je v tychto VOP uvedené alebo pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak,
plati, Ze jednostranné odstupenie od kidpnej zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou je v
najsirSom rozsahu umoznenom prislusnymi pravnymi predpismi vylicené.

Prevod vlastnickeho prava

1.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiuceho momentom zaplatenia kipnej ceny v plnej
vyske, vratane nakladov na prepravu, pripadne inych uvedenych a Specifikovanych poplatkov.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza v plnom rozsahu na kupujuceho momentom
prevzatia tovaru.

Informacie o tovare a cene

1.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny tovaru na internetovej stranke, a to
aj bez predchadzajluceho upozornenia.

Vsetky ceny tovaru uvedené na internetovej stranke su uvadzané bez DPH (pokial osobitne nie
je uvedené inak).

V cene tovaru uvedenej na internetovej stranke nie st zahrnuté vsetky poplatky za dorucenie
tovaru kupujucemu.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred potvrdenim objednavky, ak sa
zisti, Ze cena ponukaného tovaru nebola uvedena sprdvne, a to za podmienok uvedenych
nizsie.

e Ak je cena tovaru uvedena na internetove] stranke vyssia ako skuto¢na cena tovaru, v
objednavke, bude kupujucemu fakturovana tato nizsia cena tovaru, a to bez toho, aby
o tom musel predavajuci kupujiceho osobitne informovat.

e V pripade, Ze cena tovaru uvedenad na internetovej stranke je nizsia ako skuto¢na cena
tovaru, musi predavajuci kupujiceho o spravnej cene informovat a ten musi s
upravenou (vy$sou) cenou suhlasit. V opacnom pripade nebude kdpna zmluva
uzatvorend a objednévka sa bude povazovat za zrusenu kupujicim.

Viazanost ponukou, stornovanie objednavky

1.

Predavajuci je viazany ponukou vratane ceny tovaru od potvrdenia objednavky elektronickou
spravou s predmetom "Potvrdenie objednavky" aZ po uplynutie lehoty na dodanie tovaru.
Pokial' sa predavajuci a kupujici nedohodnu inak, kupujici mbze objednavku stornovat
zaslanim Ziadosti na emailovi adresu ESHOP@SONES.SK, avsak iba do momentu, kedy bolo
kupujucemu dorucené potvrdenie objednavky podla bodu (1) vyssie.

Platobné podmienky

1.

Kdpnu cenu za tovar a pripadné naklady suvisiace s dodanim tovaru (prepravné) méze kupujuci
uhradit jednym z nasledujucich spésobov:
a. prevodom na ucet predavajuceho na zaklade faktury,



b. prevodom na Ucet predavajuceho na zaklade predfaktury (zalohovej faktury).
Faktura, alebo predfaktira bude obsahovat naleZitosti vzmysle § 71 - § 76 zakona o DPH
222/2004 Z.z.

Faktura alebo predfaktira bude vystavena na zadklade objednavky ktorud vykona kupujuci na
internetovom obchode www.manipulacia.sk, a ktord v zmysle tychto VOP potvrdi predavajuci.

Faktura alebo predfaktura bude vystavena a odoslana predavajucim kupujicemu do 48 hodin
od potvrdenia objednavky v zmysle tychto VOP.

Splatnost faktury alebo predfaktury je standardne 7 dni pokial nie je dohodnuté inak.

Fakturu predavajuci odosle kupujucemu elektronicky — emailom.

V pripade platby na zaklade predfaktury (zalohovej faktury), vykona kupujuci Uhradu zdlohovej
faktury v zmysle informacii uvedenych na zalohovej fakture.

Zalohova faktura je vystavena za tovar, spolu s prepravnym a inymi dohodnutymi poplatkami
vo vySke 100% z celkovej ceny objednavky s DPH.

V pripade platby na zaklade faktury, vykona kupujici Uhradu faktury v zmysle informacii
uvedenych na fakture.

V pripade, Ze platba za vystavenu fakturu alebo predfaktiru nebude pripisana do splatnosti na
ucet predavajuceho, objednavka / kiipna zmluva sa povazuje za zrusenu zo strany kupujuceho.

Dodanie tovaru

1.
2.

10.
11.

Dodanie tovaru zabezpecuje predavajuci.
Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, naklady na postovné a balné vzniknuté v suvislosti s
dodanim objednaného tovaru kupujucemu znasa kupujuci.
Tovar predavajuci doruci na adresu dodania urc¢enu kupujucim pricom plati, Ze:
a. kupujuci je opravneny vo vztahu k jednej objednavke urcit iba jednu adresu dodania,
b. tovar sa dorucuje v ramci Slovenskej republiky,
c. predavajuci dorucuje tovar iba v pracovnych dnoch.
V pripade, Ze kupujuci zadd predavajicemu nespravnu, neulplnd alebo nejasnu adresu
dodania, znasa vsetky naklady, ktoré predavajicemu v tejto suvislosti vzniknu.
Predavajuci doda kupujicemu objednany tovar do 21 pracovnych dni od prijatia uhrady od
kupujuceho, vo vynimocénych pripadoch (napr. ak tovar nie je skladom) sa moéZe termin
dodania predizit, pricom predavajci je opravneny dodat objednany tovar aj ¢iastoéne.
V pripade, ak predavajuci zisti, Ze tovar objednany kupujucim nie je na sklade a z tohto dévodu
dojde k prediZeniu dodacich lehét, bude predavajuci o tejto situacii informovat kupujticeho.
Dodacie lehoty su iba orientaéné a nemozno ich povazovat za zavazné. Prekrocenim dodacej
lehoty nevznika kupujucemu narok na akukolvek kompenzaciu resp. akékolvek iné naroky.
V pripade omeskania kupujiceho s plnenym akéhokolvek finanéného alebo iného zavazku voci
predéavajicemu je preddvajlci opravneny pozastavit dodanie tovaru kupujicemu. V takom
pripade je kupujici povinny preplatit predavajicemu vsetky Géelne vynalozené naklady na
takéto pozastavenie dodavky a uskladnenie objednaného tovaru.
Pocas pozastavenia dodavky tovaru v zmysle bodu (8) vyssie sa primerane prediZia aj vetky
dodacie terminy predavajuceho.
Sucastou dodania tovaru nie je montaz dodaného tovaru u kupujiceho.
Pri dodani tovaru sa kupujuci zavazuje skontrolovat balenie tovaru pred podpisom preberacich
dokumentov. Ak zisti, Ze balenie je poskodené, je povinny trvat na zapisani poskodenia do
preberacich dokumentov a aZ potom ich podpisat. Kupujici je povinny ihned po doruceni



12.

13.

14.

zasielky tovar Uplne vybalit a zistit, ¢i nie je mechanicky poskodeny. V pripade mechanického
poskodenia alebo nekompletnosti obsahu sa zavazuje bezodkladne informovat
predavajlceho.

Kupujuci bude informovany o odoslani tovaru najneskér den pred jeho dorucenim. Kupujuci je
povinny zabezpedit sucinnost pre bezproblémové prevzatie tovaru, najma tym, Zze v dnoch
planovaného dorucenia bude dostupny na telefénnom cisle uréenom pre dorucenie alebo
pritomny na adrese dorucenia. Pokial tuto povinnost nie je mozné splnit, je povinny
preukazatelne informovat predéavajiceho, dohodnit sa s nim na nahradnom termine
dorucenia alebo urcit nahradnu osobu, ktora povinnost prevzatia tovaru splni za pévodného
prijemcu zasielky. Pokial tak kupujici neucini a tovar bude vrateny spat z dévodu opakovaného
nezastihnutia kupujiceho, platia rovnaké podmienky ako pri bezdovodnom odmietnuti
zasielky Specifikovanom v bode 13 nizsie.

Pokial' kupujuci bezddévodne odmietne prevziat riadne dodavany tovar, je povinny uhradit
predavajucemu naklady, ktoré mu vznikli pri pokuse o dorucenie tovaru kupujucemu a
naslednom doruéeni tovaru spat k predavajucemu.

Zarucny list, pokial sa k tovaru dodava, bude dodany spolu s vyrobkom a to v baleni vyrobku
alebo v obdlke nalepenej na obale vyrobku.

Reklamacny poriadok

Zaruka
1.

Kupujuci méze vo vztahu k tovaru uplatnit reklamaciu pisomne na adrese prevadzky
predavajuceho, alebo elektronickou postou na adrese ESHOP@SONES.SK, v zarucnej dobe,
ktora je 12 mesiacov.

Na zariadenia, ktoré su vybavené pocitadlom motohodin (Mth) poskytuje predavajuci
kupujucemu zaruku v trvani 12 mesiacov alebo 1500 motohodin (Mth), a to podla toho, ktora
z udalosti nastane skor.

Zaruka, zaruéné podmienky, vyli¢enia a obmedzenia zaruky mozu byt rozne pre jednotlivé
druhy tovaru. Ak su takéto okolnosti, zaruény list stymito informaciami bude sucastou
dodavky a kupujuci sa je povinny s tymito podmienkami oboznamit.

Zaruka sa neuplatiiuje v pripade, ak kupujuci pozmeni dodany tovar alebo ak bol tovar
upraveny tretou stranou bez sihlasu predévajiceho a eliminécia vady sa v désledku toho stane
nemozna, alebo neprimerane naroc¢na. V kazdom pripade musi kupujlci znasat pripadné dalsie
naklady, ktoré mu vzniknud z dévodu zmeny pri naprave tejto vady.

Dodanie pouzitych vyrobkov, ktoré si so spoloénostou Neméek SONES mobzete dohodnut v
individualnych pripadoch, nebude spadat pod zaruku za fyzické poskodenie ¢i vady.

Reklamacia tovaru

1.

Kupujuci je pri uplatneni reklamécie povinny predlozit predavajicemu original dafiového
dokladu (faktury), original zaru¢ného listu (pokial bol k vyrobku dodany) a fotodokumentaciu
vadného tovaru (so zameranim na konkrétnu vadu), pricom predavajlici nepreberie
reklamovany tovar, ak bude znecisteny alebo ak bude vykazovat znaky pouZivania inym ako
obvyklym spdsobom (pouzivanie mimo instrukcii v ndvode, ak bol stic¢astou dodania).
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré kupujuci zisti na preddvanom tovare pri prevzati
kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru pocas zarucnej doby.
Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené najma mechanickym poskodenim, nespravnou
resp. nevhodnou udrzbou, pouZivanim inym ako obvyklym spésobom a v nevhodnych



10.

11.

poveternostnych podmienkach. Ziruka sa rovnako nevztahuje opotrebovanie alebo
poskodenie tovaru sposobené poruchou v elektrickej sieti, pouzitim nevhodnych naplni,
Ziaroviek, batérii a iné, na nedostatok vlastnosti, ktory nie je poruchou tovaru, ani na tovar,
ktory bol pouZity nad ramec bezného pouZzivania.

Preddvajuci urci sposob vybavenia reklamacie do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie bude
kupujucemu oznamené telefonicky alebo pisomne elektronickou postou. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria dorucenia reklamovaného tovaru
predavajucemu. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od kupnej
zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru. Tie isté prava prislichaju kupujicemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacési pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonceni reklamaéného
konania formou e-mailu, resp. telefonicky a zaroven mu bude dorucena prostrednictvom e-
mailu, respektive spolu s tovarom, kdpia reklamacného protokolu.

Naklady na prepravu tovaru ako aj naklady vzniknuté v suvislosti s vyjazdom servisného
technika v pripade reklamacie pocas zaruky ako aj mimo nej znasa kupujuci.

Subory Cookies a direct marketing

Cookies

1.

Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na webovej
stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit bez toho aby
dochadzalo k ukladaniu tzv. Cookies na pocita¢ kupujiceho, mbze kupujuci suhlas podla
predchadzajlcej vety kedykolvek odvolat.

Newslettre

1.

Prihlasenim na odber noviniek, resp. zadanim e-mailovej adresy udeluje kupujuci svoj suhlas
so spracovanim kontaktnych informacii v rozsahu e-mailovej adresy, a to za ucelom
rozosielania obchodnych oznameni (newsletterov) (dalej len ,direct marketing”). Zaroven
kupujuci svojim suhlasom s tymito VOP potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami direct
marketingu zoznamil a Ze s nimi suhlasi.

Svoj suhlas so spracovanim kontaktnych informacii a so zasielanim newsletterov moze
kupujuci kedykolvek odvolat, a to kliknutim na prislusny odkaz v spodnej casti kazdého
newslettera alebo emailom na adrese: MANAGER@SONES.SK.



Zaverelné ustanovenia

1.

V pripade nespokojnosti s ndkupom na internetovom obchode predavajiceho sa kupujuicemu
odporudéa okamzite kontaktovat predavajiceho. Kazdy podnet bude vyriesSeny v ¢o najkratSom
moznom case.

Pripadné staznosti a podnety moze kupujuci uplatnit na adrese sidla predavajiceho, alebo
elektronickou postou na adrese ESHOP@SONES.SK.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Gcinné od 01.04.2023. Predavajuci si

vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajiceho upozornenia, pricom vsak pre kazdu
objednavku platia VOP platné v Case jej potvrdenia.

Spoloénost Nemcéek SONES nearchivuje text zmluvy a po ukonceni procesu objednavky text
nebude k dispozicii. M6zZete si vytladit, alebo uloZit text tychto obchodnych podmienok.
Vsetky vztahy vyplyvajice z kdpnej zmluvy a tychto VOP sa spravuju pravom Slovenskej
republiky a pre rozhodovanie sporov suvisiacich s kiipnou zmluvou vratane sporov ohladom
jej platnosti su prislusné vSseobecné sudy Slovenskej republiky.



